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În primul rând mulţumim pentru încrederea pe care ne-aţi acordat-o, contractându-ne pentru măsurători la compania Dumneavoastra.

Pe parcursul anilor am încercat să confirmăm deviza institutiei din care facem parte, “Nu zidurile fac o şcoală, ci spiritul care domneşte într’însa” – Regele Ferdinand I, 1923 – printr-o înaltă ţinută profesională şi ştiinţifică, încercând prin laboratorul nostru să oferim servicii de cercetare în domeniul protecţiei mediului de cea mai înaltă calitate.

Dacă V-aţi numărat printre partenerii noştri, Vă rugăm să aveţi bunăvoinţa de a ne acorda o parte din timpul Dumneavoastră completând chestionarul de mai jos, în speranţa de a identifica soluţii optime în ceea ce priveşte îmbunătăţirea serviciilor oferite.

Societate  ..............................................................................................................................................
Adresa   ..................................................................................................................................................

Oraş   ................................................................ Judeţ  .........................................................................
Cod Poştal  ............................ Telefon  ................................................... Fax  .....................................

Web page  ............................................................. E-mail  ...................................................................
Nr. Contract UPT ...................................................................................................................................
1. Cum apreciaţi profesionalismul personalului din cadrul laboratorului nostru, cu care aţi intrat în contact?

 FORMCHECKBOX 
 Excelent
 FORMCHECKBOX 
 Foarte bun

 FORMCHECKBOX 
Bun


 FORMCHECKBOX 
 Slab

 FORMCHECKBOX 
 Foarte slab

2. Cum apreciati promptitudinea cu care s-a răspuns solicitării D-voastră si comunicarea cu personalul laboratorului nostru?

 FORMCHECKBOX 
 Excelenta
 FORMCHECKBOX 
 Foarte buna

 FORMCHECKBOX 
Buna


 FORMCHECKBOX 
 Slaba
 FORMCHECKBOX 
 Foarte slaba

3. Cum apreciati realizarea clauzelor contractuale?

3.1. Serviciile au fost prestate respectand termenele agreate?
 FORMCHECKBOX 
 Da

 FORMCHECKBOX 
 Nu

 FORMCHECKBOX 
 Nu stiu
Observatii: .....................................................
3.2. S-a tinut cont de cerintele suplimentare sau speciale pe durata derularii contractului?

 FORMCHECKBOX 
 Da

 FORMCHECKBOX 
 Nu

 FORMCHECKBOX 
 Nu stiu
Observatii: .....................................................

3.3. Eventualele modificari solicitate de-a lungul derularii contractului au fost respectate?

 FORMCHECKBOX 
 Da

 FORMCHECKBOX 
 Nu

 FORMCHECKBOX 
 Nu stiu
Observatii: .....................................................

3.4. Au existat probleme de-a lungul derularii contractului?

 FORMCHECKBOX 
 Da

 FORMCHECKBOX 
 Nu

 FORMCHECKBOX 
 Nu stiu
Observatii: .....................................................

4. Cat de mulţumit sunteti de informaţiile oferite în urma derularii măsurătorilor (primirea documentelor de final, conpletitudinea documentelor, termenul de primire al documentelor)?

 FORMCHECKBOX 
 Foarte multumit
 FORMCHECKBOX 
 Multumit
 FORMCHECKBOX 
Satisfactator

 FORMCHECKBOX 
 Nemultumit
      FORMCHECKBOX 
 Foarte nemultumit

5. Cum apreciati raportul preţ/calitate referitor la serviciile prestate?

 FORMCHECKBOX 
 Excelent
 FORMCHECKBOX 
 Foarte bun

 FORMCHECKBOX 
Bun


 FORMCHECKBOX 
 Slab

 FORMCHECKBOX 
 Foarte slab
7. Ne-aţi recomanda şi altora?

 FORMCHECKBOX 
 Da

 FORMCHECKBOX 
 Nu

 FORMCHECKBOX 
 Nu stiu
Observatii: .....................................................

8. Sugestii pentru îmbunătăţirea calităţii activităţii noastre: ...............................................................................
...........................................................................................................................................................................
(Vă rugăm să înscrieţi nemulţumirile D-voastră, sau orice altfel de sugestii)
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Vă mulţumim,

Intocmit/luat la cunostinta:
Şef Laborator



Resp. Calitate
Prof.dr.ing. IOANA IONEL


Dr.ing. Daniel BISORCA 
Nume/Semnătura:





_______________________________





Data:_________________________
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